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AAA Avaliacbes de aprendizagem, de reacédo e de impacto
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CO-ESCGERAL Coordenagéao Geral

DI-GP Diretoria de Gestéo de Pessoas
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PDDC Plano Diretor de Desenvolvimento de Competéncias
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PET Plano Estratégico do TCE-GO

PO Procedimento Operacional Padréo

PPC Projeto Pedagdgico de Curso

PPP Plano Politico-Pedagdgico

SGl Sistema de Gestao Integrado
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1. CADEIA DE VALOR DE PROCESSOS DE TRABALHO
1.1 Nucleo de Valor

Processo de Suporte

1.2 Macroprocesso

Gestao de Pessoas

1.3 Processo de Trabalho

Desenvolvimento de Competéncias

2. RESPONSABILIDADES
2.1 Dono do Processo do Trabalho

Escola Superior de Controle Externo Aelson Nascimento (ESCOEX)

2.2 Emitente(s) do PO
Coordenacao Académico-Pedagdgica (CO-ESCAC)

2.3 Alcance

Este PO contempla tarefas relativas aos seguintes setores do Tribunal de Contas do Estado (TCE-
GO):

¢ Diretoria e Coordenagfes da ESCOEX e suas unidades subordinadas;

e Diretoria de Gestdo de Pessoas (DI-GP), no que se refere a incorporacao de instrumento de
avaliacdo de impacto no ambito da avaliacdo de desempenho;

e Instrutores e docentes que atuam nas a¢des formativas da ESCOEX, quanto a elaboracéo e a
aplicacdo da avaliacdo de aprendizagem.

3. OBJETIVO

Este Procedimento Operacional Padrédo (PO) tem como objetivo padronizar as atividades inerentes
ao processo de elaboracao, validacao, aplicacdo e acompanhamento dos instrumentos de avaliacdo
de reacdo, de aprendizagem e de impacto (AAA) das acbes formativas da ESCOEX, em
conformidade com os regulamentos aplicaveis.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ NBR ISO 9001:2015 - Sistema de Gestdo da Qualidade;

¢ NBR ISO 14001:2015 - Sistema de Gestdo Ambiental;

¢ NBR ISO/IEC 27001:2022 — Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacéo;
¢ NBR ISO 37001:2025 — Sistema de Gestao Antissuborno;

¢ NBR I1SO 37301:2021/Em1:2024 — Sistema de Gestdo de Compliance;

¢ Resolucdo Administrativa n® 16/2025 (Regulamento da ESCOEX));

¢ Resolucdo Administrativa n° 8/2026 (Banco de Instrutores);

¢ Resolucao Administrativa n® 5/2024 (Politica de Gestao de Pessoas);

¢ Resolucao Normativa n° 4/2016 (Avaliacdo de Desempenho);
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¢ Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da ESCOEX;

¢ Plano Diretor de Desenvolvimento de Competéncias (PDDC);

e Lein®16.168/2007 — Lei Organica do Tribunal de Contas do Estado de Goias;

e ein®15.122/2005 — Plano de Carreira e Quadro Permanente dos Servidores do TCE-GO.

5. DEFINIGCOES INICIAIS

Acao formativa: atividade educacional executada pela ESCOEX, tais como cursos, oficinas,
palestras, seminarios, trilhas de aprendizagem, programas de desenvolvimento e demais
modalidades, presenciais, hibridas ou a disténcia, destinadas ao desenvolvimento de competéncias
de seu publico-alvo.

AAA (AvaliacOes de Aprendizagem, de Reacéo e de Impacto): modelo de avaliacdo das acbes
formativas da ESCOEX, estruturado nas trés dimens@es previstas ho Regulamento da ESCOEX,
cuja aplicagéo varia conforme a natureza, os objetivos e a duracéo de cada acéo.

Avaliacdo de reacdo: dimensdo voltada a satisfacao do participante quanto a instrutores, contetdo,
metodologia e aplicabilidade, aplicada ao término da acdo formativa. Constitui instrumento
obrigatério de acompanhamento das a¢bes promovidas pela ESCOEX.

Avaliacdo de aprendizagem: dimens&o voltada ao desempenho individual do participante,
elaborada pelo instrutor a partir das diretrizes da CO-ESCAC e aplicada durante ou ao término da
acao formativa, conforme o projeto pedagogico.

Avaliacdo de impacto: dimenséo voltada a mensuragdo das mudancas nas praticas de trabalho
decorrentes da formacédo, realizada de forma seletiva e periddica, especialmente em acbes
estratégicas, programas estruturantes e iniciativas de maior relevancia institucional.

Avaliacdo de desempenho: avaliacdo periddica gerida pela Diretoria de Gestao de Pessoas (DI-
GP), com o objetivo de mensurar as competéncias expressas pelos servidores e 0s resultados
apresentados, conforme a Resolugéo Normativa n°® 4/2016 e o PO Gerir Avaliacdo de Desempenho.

Diretrizes da avaliacdo de aprendizagem: orientacbes elaboradas pela CO-ESCAC que
estabelecem os requisitos minimos a serem observados pelo instrutor na elaboragcéo da avaliacdo
de aprendizagem, tais como formatos admitidos, critérios de correcdo e de aproveitamento e
alinhamento aos objetivos de aprendizagem.

Instrumento de avaliagdo: questionario, formulario, prova, atividade ou outro meio estruturado de
coleta de informag@es destinado a aferir uma das dimensdes da AAA, registrado como informacéo
documentada por meio de ITR (Instrucéo de Trabalho) complementar a este PO.

Modelo padréo de avaliagcédo de reagéo: instrumento de reag&o de uso geral nas a¢cfes formativas
da ESCOEX. Admite modelos especificos quando a natureza da acao ou o publico-alvo o exigirem,
a exemplo de a¢des destinadas a sociedade.

Projeto pedagdgico: documento exigido para cada acdo formativa, que contém, entre outros
elementos, os objetivos de aprendizagem e os critérios de avaliacao, e define as dimensdes da AAA
apliciveis a acgéo.

Relatorio de acompanhamento: documento elaborado pela CO-ESCAC que consolida os
resultados das avaliages aplicadas e os indicadores pedagdgicos, com andlise da efetividade das
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acOes e recomendacdes para as proximas edicdes de agbes formativas ou instrumentos de
planejamento.

PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional): instrumento de planejamento estratégico e
pedagodgico da ESCOEX, de vigéncia coincidente com a do Planejamento Estratégico do TCE-GO
(PET), que estabelece misséo, visdo, objetivos estratégicos, indicadores e metas da Escola.

PDDC (Plano Diretor de Desenvolvimento de Competéncias): instrumento de planejamento
bianual em que se consolidam as ac¢des formativas a serem realizadas pela ESCOEX, a partir do
diagnéstico das necessidades institucionais.

PPP (Plano Politico-Pedagdégico): secdo integrante do PDI que constitui documento norteador das
praticas educacionais da ESCOEX, incluindo o modelo de avaliacdo da Escola e os indicadores e
metas de natureza pedagdgica.

6. DIAGRAMA DE ESCOPO DE INTERFACE (DEIP)
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v NER (50 9001:2015 - Sistema dc Gestas da
ne 162025 95 Laln® 15.16A/E007 - Lel Orgdnica do Tribunal Qualicads;
ESCOEX); Resalugdo Administrativa n* G202 (Banes de Contes do Estada de Golds [LO-TCEAGO); NER IS0 14001:2015 - Siztema o's Gestda
az ; A NS94 Lala® 1522202005 - Plano de Carrelra ¢ Suadea Amblental;
(Paiftica de Qeatds di Peiscas); Risaligd das Servidores do TCE-GO: NER (SOAEC 27001:2022 - Sistama o Gestda

42016 fAvallagdo de Desempemhal;
Plana de Desenvaiimints mstituctonal (PO,
Plans Divator de Descmvoivimants de Compatinzlas
fPoDC);

o SegUTanga Ja Mnfarmagdc;
MNER IS0 37001:2025 - Elstema de Gesrda
Angizsuborne;
MNER IS0 I7301:2021/Em 1:2024 - Sistema
Sastdc de Compllance

Regulagido
fmstremanto
. . . avallagdo de ——f»] COESCAERAL
PO Gerir Instrumentos de Avaliagdo rasgie
Demandas de E P Dirstrizes de
COESCEERAL [ avallapdo de reagdo | N ETAPAS DO FLUXO OPERACIONAL R avaliagdo de -
aprendizagen T o aprandizagen
R
A Elabaragio validagsa apliagio “‘°T‘:‘:|::':I':':"" ﬂ natrumanto
instrumentoz ge | D T o avatlagie — par
ESCOEX P cinciamenrs | A o d& impacta
2 5
Relatérios —

Suporte
Sistemas de Sistomsnies gc svaliagso x&m‘:‘:&
Informagsa de desempenns v
A A A

0Tl Di-G# CO-ESCAC




Gerir Instrumentos de Avaliacao

TRIBUNAL DE CONTAS Versao n°: 000
DO ESTADO DE GOIAS Data: 29/10/2026

(DQ/ Procedimento Operacional Padréo (PO)

7. FLUXO OPERACIONAL
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8. DETALHAMENTO DO FLUXO OPERACIONAL
8.1 Elaboracéo
8.1.1 Analisar demanda e dimens@es de avaliagdo

A Coordenacao Académico-Pedagogica (CO-ESCAC) recebe a demanda de avaliacdo por meios
dos projetos pedagogicos encaminhados pela Coordenagéo Geral (CO-ESCGERAL), no &mbito do
PO Gerir Acdo Formativa, ou originada das revisdes apontadas na etapa de validacdo deste PO,
ou ainda, por ocasido da elaboracéo dos instrumentos de planejamento da ESCOEX (PDI, PPP ou
PDDC). A partir da demanda recebida, a CO-ESCAC analisa os objetivos de aprendizagem, os
critérios de avaliacdo, a natureza, o publico-alvo, a carga horaria e o formato de execucédo da acao.

Com base nessa verificagdo, a CO-ESCAC define quais dimensdes da AAA serdo aplicadas a acao,
e verifica, no repositorio de informacdo documentada, os instrumentos vigentes que atendam a
demanda ou se é necessario elaborar ou revisar algum deles. Em seguida, aciona as tarefas de
elaboracgéo correspondentes a cada dimenséao prevista.

Nota 1: conforme o Regulamento da ESCOEX, as dimensfes de avaliagdo podem variar conforme
a natureza, os objetivos e a duracao da agéo formativa, ndo sendo obrigatéria a aplicagdo de todas
elas a uma mesma acéo formativa. A avaliagcéo de reacao é aplicavel a todas as a¢fes formativas;
as avaliacbes de aprendizagem e de impacto sdo aplicadas somente quando expressamente
previstas no projeto pedagodgico. As tarefas paralelas deste fluxo sdo executadas somente para as
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dimensdes efetivamente previstas para a acdo. As avaliacbes previstas podem ser consideradas
para o registro da participagéo e para a certificacéo, nos termos do Regulamento.

8.1.2 Elaborar instrumentos de avaliacdo de reacao

A CO-ESCAC elabora ou atualiza o instrumento de avaliacdo de reacéo, adotando um padréo geral
para as a¢des formativas, ou quando a natureza da ac&do ou o publico-alvo o exigirem, um modelo
especifico (por exemplo, para acdes destinadas a sociedade). O instrumento deve contemplar, no
minimo, a satisfagdo com a organizacdo da atividade, o desempenho do instrutor, o contetudo
programatico, a carga horaria, os materiais didaticos, a metodologia e a adequacao da acdo as
atribuicdes profissionais dos participantes.

A escala de respostas deve permitir o calculo do indice de satisfagdo dos participantes previsto nos
indicadores deste PO e nas metas estabelecidas nos planos da ESCOEX. O instrumento deve ser
mantido na forma de informacdo documentada por meio de ITR (Instrucdo de Trabalho), contendo
orientacdes de aplicagéo, e disponibilizado & CO-ESCGERAL, para aplicagdo em todas as agdes
formativas. Eventual dispensa da avaliagdo de reacdo deve ser justificada expressamente no
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

Nota 2: os instrumentos de avaliacdo devem limitar a coleta de dados pessoais ao estritamente
necessario as finalidades de melhoria educacional, gestdo por competéncias e monitoramento
institucional, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e com as diretrizes
do Sistema de Gestao Integrado (SGI) e do PDI.

8.1.3 Elaborar instrumentos de avaliacdo de impacto

Para as agbes em que a avaliacdo de impacto estiver prevista expressamente no PDDC, a CO-
ESCAC elabora ou revisa o instrumento destinado a mensurar as mudancas nas praticas de
trabalho decorrentes da formac&o. O instrumento, deve ser registrado na forma de ITR e contemplar
a autoavaliacao do participante e a avaliagcao da chefia imediata, indicando o intervalo minimo entre
o término da acao e a aplicacdo, de modo a permitir a observacéo da transferéncia do aprendizado
para o ambiente de trabalho. A aplicacdo da avaliacdo de impacto deve ser promovida pela CO-
ESCGERAL em articulagdo com a DI-GP preferencialmente, como parte integrante e durante os
ciclos de avaliacdo de desempenho.

Nota 3: o Regulamento da ESCOEX prevé que a efetivagdo da avaliagdo de desempenho do
servidor depende da analise, pelo gestor imediato, das capacitac6es promovidas pela Escola. Os
procedimentos internos de aplicagéo e de tratamento dos resultados observam o PO Gerir Avaliagc&do
de Desempenho, de responsabilidade da DI-GP.

8.1.4 Elaborar diretrizes da avaliacdo de aprendizagem

Para as acdes em que a avaliacdo de aprendizagem estiver expressamente prevista no projeto
pedagdgico, a CO-ESCAC elabora ou revisa as diretrizes a serem observadas pelo instrutor,
definindo, no minimo: () o alinhamento aos objetivos de aprendizagem e as competéncias do
projeto pedagdgico; (II) os formatos de avaliacdo admitidos; (lll) os critérios de correcdo e de
aproveitamento; (IV) o prazo para submissédo da avaliacdo a CO-ESCAC; e (V) os requisitos de
acessibilidade. As diretrizes séo registradas na ITR respectiva e encaminhadas ao(s) instrutor(es).

Nota 4: nos cursos de pds-graduacao, a avaliacdo da aprendizagem observa o respectivo PPC, o
Regulamento da ESCOEX e a legisla¢@o educacional aplicavel, conforme estipulado no PDI.
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8.1.5 Elaborar avaliacdo de aprendizagem

Como parte das a¢bes de docéncia, o instrutor responsavel pela acédo formativa elabora a avaliacéo
de aprendizagem conforme as diretrizes da CO-ESCAC e respectivo projeto pedagdgico, incluindo
os critérios de correcao ou o gabarito, e a submete & CO-ESCAC para validagao no prazo definido.

8.2 Validacao
8.2.1 Validar avaliacao de aprendizagem

A CO-ESCAC verifica a aderéncia da avaliagdo de aprendizagem as diretrizes e ao projeto
pedagdgico, considerando a correspondéncia com os objetivos de aprendizagem e com o contetdo
programatico, a clareza dos enunciados, o nivel de exigéncia, a adequacéao dos critérios de correcéo
e a viabilidade de aplicacdo no formato da acdo. Se houver necessidade de ajuste, o fluxo retorna
a andlise da demanda, e a CO-ESCAC encaminha ao instrutor as orientacdes de ajuste. Nao
havendo necessidade de ajuste, a avaliacao € liberada para aplicagéo.

8.3 Aplicagéo
8.3.1 Promover avaliacdo de reacdo

Conforme os procedimentos do PO Gerir A¢do Formativa, apos a execugdo de uma agao formativa,
a CO-ESCGERAL aplica o instrumento de avaliagdo de reagdo, por meio das ferramentas
institucionais e formularios eletrénicos previstos, acompanhando a taxa de respostas nos sistemas
correspondentes com apoio da CO-ESCAC.

8.3.2 Apoiar aplicacéo de avaliacdo de impacto

Nas acbes formativas em que se planejou medir impacto, decorrido o intervalo definido no
instrumento, a CO-ESCGERAL articula com a DI-GP a forma de acesso aos resultados e de
aplicacdo do instrumento de avaliagdo de impacto, no ambito do ciclo de avaliacdo de desempenho,
incluindo a autoavaliacéo dos participantes e da avaliacdo das chefias imediatas.

8.3.3 Aplicar avaliagéo de aprendizagem

Nas acdes em que couber, o instrutor aplica a avaliacdo de aprendizagem validada, conforme
previsdo do PPC, realizando a correcdo segundo os critérios definidos e registra os resultados,
encaminhando-os a CO-ESCGERAL para fins de registro académico e de certificacao.

8.4 Acompanhamento e Relatorio
8.4.1 Consolidar indicadores e relatérios

A partir dos dados das aplicacdes, consolidados operacionalmente pela CO-ESCGERAL nos
termos do Regulamento da ESCOEX, a CO-ESCAC elabora os relatérios de acompanhamento,
contendo no minimo: (I) o nimero de acdes realizadas, de participantes e a carga horaria total; (II)
os resultados de cada dimenséo da AAA aplicada; (lll) a andlise da efetividade das acdes, a partir
dos indicadores definidos no PPP; (V) as recomendagfes para o aprimoramento das proximas
edicdes, se houver.

Nessa etapa, a CO-ESCAC também avalia o desempenho dos préprios instrumentos, considerando
a taxa de resposta, a pertinéncia dos itens e a aderéncia aos indicadores do PDI. Se houver
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necessidade de ajuste nos instrumentos, o fluxo retorna a anélise da demanda, para reviséo da
respectiva ITR. Nao havendo, os relatorios seguem para encaminhamento.

Nota 5: os relatérios de acompanhamento devem utilizar dados agregados, sem identificacdo
individual dos participantes, e observam a periodicidade de monitoramento prevista no PDI.

8.4.2 Encaminhar relatérios

BN

A CO-ESCAC encaminha os relatérios de acompanhamento a Diretoria da ESCOEX, por
memorando, e disponibiliza os resultados para o monitoramento dos indicadores conforme previstos
em PO ou plano da Escola.

8.4.3 Realizar andlise critica

A Diretoria da ESCOEX recebe, analisa criticamente os relatérios, e delibera sobre as
recomendacdes apresentadas, determinando, quando for o caso, a revisdo de diretrizes, planos,
instrumentos de avaliagédo, contetdos, metodologias, prioridades formativas e o aproveitamento dos
resultados na atualizacdo do PDDC e do PDI.

Nota 6: a andlise observa o ciclo de monitoramento e avaliagcao dos planos e POs da ESCOEX, de
modo que os resultados da AAA retroalimentem o planejamento e a propria execucdo das acgdes
formativas.

9. INDICADORES

9.1 Indicadores de Verificagao
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= & aplicac L reacéo Ih Semestral
reacao aplicadas instrumentos de avaliag&o meinhor
de reacéo
Apresenta a quantidade de
Total de a¢gBes com agoes formativas
| d¢ ag validadas pela CO-ESCAC > avaliagbes de
avaliagoes de . T : : Mai
. no periodo que incluiram a | aprendizagem validadas no aior, |
aprendizagem e : ] Ih Semestra
. aplicacdo de instrumento periodo meihor
validadas L
de avaliacéo de
aprendizagem
Apresenta a quantidade de
Total de agBes com | acdes formativas com S avaliaces de impacto _
avaliacGes de | previsdo e aplicacdo do alac P Maior, |
) . . g validadas no periodo Ih Semestra
impacto aplicada instrumento de avaliagédo meihor
de impacto
Apresenta a quantidade de
Relatorios relatorios de atori inhad .
erenciais acompanhamento 2. relatorios encaminhados Maior,
9 . P N . no periodo h Semestral
consolidados encaminhados a Diretoria meihor
da ESCOEX no periodo
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9.2 Indicadores de Controle
) i Polari- | Periodi-
Nome Descricédo Forma de calculo dade cidade
Apresenta, em termos
percentuais, as acoes
. .~ | formativas executadas com (> acdes formativas com
Indice de aplicacéo L ~ - O ~ .
T avaliacdo de reacdo | avaliacao de reacdo aberta) / | Maior,
da avaliacdo de . ~ . Semestral
~ efetivamente aberta, em (5> agdes formativas melhor
reacao ~ ~ :
relacdo ao total de acdes realizadas) x 100
formativas realizadas no
periodo
) Apresenta, em termos
Indice de respostas | percentuais, o total de (> respostas) / (3 Maior
a avaliagdo de | respostas na avaliacdo de participantes das a¢fes ' | Semestral
~ ~ ~ . melhor
reacao reacdo em relacdo ao total de formativas) x 100
participantes.
indice de satisfacdo Apresenta_, em termos
- percentuais, as respostas de " _
dos participantes L : o (3 respostas positivas) / (3 Maior,
o avaliacdo satisfatéria de 2 Semestral
(avaliagéo de = ~ respostas validas) x 100 melhor
~ reacdo em relacéo ao total de
reacao)
respostas.
Apresenta, em termos
percentuais, o total de
indice de participantes certificados (5 participantes com AAA
o (que atenderam ; ~ .
efetividade ; iy concluida) / (3 agbes Maior,
o~ integralmente aos requisitos Semestral
(avaliagéo de o executadas com AAA melhor
: da avaliacao de .
aprendizagem) . previstas) x 100
aprendizagem e de
frequéncia) em relagdo ao
total de participantes.
Apresenta, em termos
percentuais, as acoes (¥ acbes com impacto
avaliadas com evidéncias de ag mp .
. . ) . ~ positivo) / (3 agdes com Maior,
Indice de impacto impacto positivo, em relacéo . > Semestral
~ . avaliacdo de impacto melhor
ao total de a¢bes formativas ;
o . aplicada) x 100
com avaliacdo de impacto
aplicada no periodo.
10. REGISTROS (ATIVOS DE INFORMAQAO / USO DE DADOS PESSOAIS)
CrED eE SIS Dados pessoais Base Legal /
Ativo Classificagéo| Localidade Confiden- dados be g
- ; envolvidos Normativa
cialidade |pessoais?
Instrumentos Ativo de Pasta de ~
A ~ Reservado N&o - -
de avaliacdo | Informacéo Rede
Forms e n:(;ﬁr;tl:‘(l)ctgqgg. de(;s Res. Adm. n°
Resultados Ativo de Surveys Reservado Sim artici agnteS' 16/2025; Lei n®
das AAA Informacéo QLIIi/ k reps ostgs notéls 13.709/2018;
postas, LO-TCE/GO.
e conceitos
Avaliacses Sistema de Da(c:icc))rsnguggggms, Res. Adm. n°®
& Ativo de Avaliacéo de . . ’ 5/2024; Res.
de ~ Reservado Sim conceitos, o
Informacdo | Desempenho S Norm. n
Desempenho avaliacdes,
(Portal do 4/2016.
feedbacks e
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Servidor resultados
EGESP) atribuidos ao
servidor
Relatorios de Ativo de Pasta de .
acompanha- - Reservado N&o --
Informacéo Rede
mento
11. ANEXOS
N&o se aplica.
12. CONTROLE DA INFORMACAO DOCUMENTADA
Armazenamepto € Distribuicdo e Acesso* Recuperacao** R_etenggoNe
Preservacao Disposicao
Pasta de R~ede (Repositorio da Intranet do TCE-GO Backup Permanente
Informagdo Documentada)
Elaboracéo, Revisdo e Aprovaca
Responsavel por Nome Area/Funcao
Elaboragéo Maxvénia da Silva Costa Assessora
- ~ Marcelo Augusto Pedreira Coordenador Académico-
Reviséo/Aprovacéao

Xavier

Pedagdgico

Controle de Qualidade

Fabricio Borges dos Santos

Diretoria de Melhoria Continua

Controle de Versionamento

Versao anterior:
inexistente

Versao atual:
n. 000 de 29/10/2026

Préxima revisdo programada:
29/10/2029

*A distribuicBo e o acesso a sistemas eletrbnicos do TCE-GO sé&o regidos pelas diretrizes e normas
concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagéo.

** A recuperacao de informacdes eletronicas custodiadas pelo TCE-GO é regida pelas diretrizes e normas
concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagéo.
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